用电业务办理告知书(低压非居民新装、增容)
尊敬的电力客户：　　
欢迎您到国网上海市电力公司办理用电业务！我公司现全面推行“互联网+”业扩服务，除营业厅外，还为您提供“掌上电力”手机APP、95598网站、微信、移动终端等电子渠道应用，推行线上办电、移动作业和客户档案电子化，提供进程信息订制推送服务。为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。
一、业务办理流程


二、业务办理说明
	①申请受理

	1、请您按照《客户申请所需资料清单》要求提供申请资料
我们提供“一证受理、现场收资”服务，若您在办理申请用电时，暂时无法提供全部资料，您只要提供客户用电主体资格证明（营业执照或组织机构代码证）或房屋产权证明（复印件）中的任何一项，即可办理用电申请。剩余资料请您在客户经理上门服务时一次提供。

2、方案答复

受理您用电申请后，我们将在下1个工作日内提供上门服务，现场确认并答复供电方案，请您务必安排时间接受上门服务，配合做好相关工作。

温馨提示：为适应政府改革要求，我公司为客户提供一站式服务。对于申请容量在160千伏安及以下的分散低压用电客户（批量报装的低压用电商业和房产项目及其他电压等级用电客户除外），接入电网的外线工程不需要费用。

	②装表接电

	温馨提示：如您现场不具备直接装表条件的，我公司负责接入电网的外线工程施工。客户受电工程由您负责，您应自主购买符合要求的设备材料及选择具有相应资质的施工单位进行客户受电工程施工。请您在我们外线工程竣工前完成客户受电工程施工。

	  您受电工程竣工并自验收合格后，请您及时通知我们，我们将在2个工作日内完成竣工检验和装表接电，同时与您签订《供用电合同》及相关协议。


您可以关注公众微信“国网上海电力”（sgcc-sh）、掌上电力APP、电E宝
此告知书一式二份，经您签名（盖章）后，一份由您惠存，一份由我公司留存。
本告知书内容已阅读并知晓。
客户签名：                                              年    月    日
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